
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอ้มรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)ของสถานีตํารวจภูธร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้อง

ดำเนินการและประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และกำหนดผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู ้

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

๑) การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

การพัฒนายกระดับการ 
ให้บริการ  

- จุดประชาสัมพันธ์/ 
สอบถามความคบืหน้า
การดำเนินคดี  

- ป้ายประชาสัมพันธ์
จุดบริการต่าง ๆ 

- การจัดให้มีผู้ทำหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้มา
รับบริการบนสถานีตำรวจ  
เพื่อให้คำแนะนำการ
ปฏิบัติ ขั้นตอนการติดต่อ
ราชการ แก่ ผู้มารับ
บริการ หรือผู้มาติดต่อ 
ราชการ  

- เจ้าหน้าที่ต้อง
ให้บริการด้วยจิตใจการ
ให้บริการ Service mind 
มีความ เป็นมิตร ใช้กิริยา
วาจาและกิริยาสุภาพ ให้
เกียรติ อดทน อดกลั้น   

- มีป้ายแสดงจุด
ให้บริการในแต่ละด้าน  

 

 

- มีข้าราชการตำรวจ ปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจให้บริการด้วย Service mind 

- มีป้ายประชาสัมพันธ์แสดงจุดบริการ 

- มีตารางรายชื่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- มีป้ายแสดง
รายชื่อผู้ปฏิบัติ
หน้าที่  

ทุกวัน - พ.ต.ท.หญิงศิริวรรณ เชียงทา  

สว.อก.สภ.เมืองแพร่  

ผู้ดูแบระบบ 

ควบคุมการปฏิบัติ 

-ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

ผบ.หมู่.ป.สภ.เมืองแพร่  

พัสดุจัดทําป้ายผู้ควบคุมการ
ปฏิบัติ 

 

-พ.ต.ท.สงคราม ม้าเมือง รอง 
ผกก.ป.ควบคุมการจัดรายชื่อ
ของสภ.  

สว.อก.ฯ ควบคุมการจัดทำป้าย
และอุปกรณ์สนับสนุน  

- สิบเวรทุกนาย ผู้ปฏิบัติ  

 

 

 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู ้

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

 จุดบริการห้อง One 
Stop Service 

-นำขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐาน หรือพันธะ
สัญญา และการแปลง
นำไปสู่การปฏิบัติของแต่
ละสายงาน  

- งานอำนวยการ  

- งานสอบสวน 

- งานจราจร  

- งานป้องกันปราบปราม  

- งานสืบสวน  

-ติดป้ายพันธะสัญญาของสถานีตำรวจในจุดบริการ
ห้อง One Stop Service 

 

-นำป้ายพันธะ
สัญญาติดประกาศ
ในจุดบริการ One 
Stop Service  

-จัดทำพันธะสัญญา
ประกาศสื่อสาร
ผ่าน website 
หลักของสถานี
ตำรวจ 

3๑ มี.ค.68 -งานอำนวยการจัดทำแผ่นป้าย และ
เผยแพร่ทาง Website 

-สว.อก.ฯ ผู้ควบคุมการปฏบิัติ  

-งานสอบสวน ผู้ปฏบิัติ 

- รอง ผกก.(สอบสวน) ควบคุม 

ภายในวันที่ ๓๑ 
มี.ค.๖8 

 -มีจุดเผยแพร่คู่่มือการ
ติดต่อราชการของ
ประชาชน ขั้นตอน การ
ให้บริการท้ัง ๕ สาย
งาน 

-ให้บริการและเผยแพร่
ผ่าน e service 

-ประชาสัมพันธ์ คู่มือการ
ติดต่อราชการของ
ประชาชน  checklist 
และ ขั้นตอนการ
ให้บริการ ทั้ง ๕ สายงาน 
ในบริเวณจุดบริการ One 
Stop Service   

- มีการติดต้ังระบบการ
ให้บริการผ่าน e -service 

-ติดป้ายประชาสัมพันธ์ หรือระบบ Download คู่มือ
การติดต่อราชการของประชาชน ขั้นตอนการ
ให้บริการ๕ สายงาน 

- มีการติดต้ังภาพinfographicในจุดให้บริการทั้ง ๕ 
สายงาน 

- ติดต้ังโปรแกรมการให้บริการผ่าน e -service บน
Website หลักของสถานี 

- สื่อสารโดยป้าย 
ประชาสัมพันธ์ 
และ ภาพ 
Infographic ณ จุด
บริการ One Stop 
Service ๕ สาย
งาน 

- นำคู่มือการ
ให้บริการประชาชน 
และระบบบริการ e 
-service ลง 
Website สถานี 

 

 

 

 

 

 

3๑ มี.ค.68 - งานอำนวยการ  

สว.อก. ผู้ควบคุม  
ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

ผบ.หมู่.ป.สภ.เมืองแพร่  

จนท.จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

ผบ.หมู่.ป.สภ.เมืองแพร่  

เผยแพร่บน Website 

 

 

 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู ้

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

 -มาตรการควบคุมการ
ตรงต่อเวลาในการมา
ปฏิบัติหน้าท่ี 

-การจัดตารางการ
ปฏิบัติงานที่กำหนดให้
ต้องมาพร้อมก่อนเวลา
ปฏิบัติ ๑๕ นาที ไว้ทีห่้อง 
One Stop Service   

 

- ตารางการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ที่มีการระบุ
ให้มาก่อนเวลาปฏิบัติ ๑๕ นาที และมีหมายเลข
โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ณ จุดบริการประชาสัมพันธ์ ห้อง 
One Stop Service   

- ติดต้ังตารางการปฏิบัติงานแต่ละสายงานที่ห้อง
ธุรการของแต่ละสายงาน และห้องวิทย ุ

-ประกาศตาราง
การปฏิบัติงานของ
แต่ละสายงานผ่าน 
ไลน์กลุ่ม 

-ชี้แจงกำชับการมา
ปฏิบัติงานตรงต่อ
เวลา  

3๑ มี.ค.68 -สิบเวร ทุกนาย ของทุกสายงาน 

- ธุรการแต่ละสายงานจัดทำตารางการ
ปฏิบัติงาน   

- หัวหน้าแต่ละสายงาน ผูค้วบคุม  

ทุก ๑ เดือน 

 เผยแพรม่าตรการ
ป้องกันการรับสินบน
และ นโยบาย No Gift 
Policy 

-จัดทำInfographic 
ประกาศตามนโยบาย No 
Gift Policy 

- เผยแพร่มาตรการ 
ป้องกันการรับสินบนและ 
No Gift Policy ติดจุด
บริการ และประกาศทาง
เว็บไซต์ของสถาน ี

- ติดต้ัง Infographic ณ จุดบริการผู้รับบริการ One 
Stop Service  และห้องธุรการของทุกสายงาน 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจรับรู้ถึงมาตรการป้องกันการรับ
สินบน และนโยบาย No Gift Policy 

- เผยแพร่และ
ติดต้ัง Infographic 
ประกาศตาม
นโยบาย No Gift 
Policy ณ จุด
บริการทุกสายงาน 

-อบรมชี้แจง
เจ้าหน้าที่ตำรวจได้
รับรู้ถึงมาตรการ
ป้องกันการรับ
สนิบน และ
นโยบาย No Gift 
Policy 

3๑ มี.ค.68 -งานอำนวยการ สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม  
ส.ต.ท.เบญจพล สงัเวียนวงค์  

ผบ.หมู่.ป.สภ.เมืองแพร่  

จัดทำป้ายและประกาศ  

ทุก ๑ เดือน 

 นำมาตรการป้องกัน
ความเสี่ยงการทุจริต
ของแต่ละสายงานไป
แปลงสู่การปฏิบัติ  

- ดำเนินการวิเคราะห์
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตของแต่ละสายงาน 

-กำหดนมาตรการป้องกัน
ความเสี่ยงการทุจริตของ
แต่ละสายงาน โดยจัด
อบรมและทำการ ประชุม
ร่วมกัน  

-ดำเนินการตามกิจกรรม
การปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันความเสี่ยงการ
ทุจริตของแต่ละสายงาน 

-แผนการบริการความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตของแต่ละสายงาน 

-รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการความเสี่ยงการ
ทุจริตของแต่ละสายงาน โดยให้ ผู้กำกับการ หรือ
หัวหน้าแต่ละสายงานควบคุมการปฏบิัติ 

-รวบรวมรายงานการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง
การทุจริตของแต่ละสายงาน  

-อบรมชี้แจงสร้าง
การรับรู้ให้
เจ้าหน้าที่ตำรวจได้
ทราบถึงมาตรการ
ป้องกันความเสี่ยง
การทุจริต 

-สร้างการรับรู้ในแต่
ละสายงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

-ผู้บังคบับัญชาแต่
ละสายงานควบคุม
กำกับดูแลจุดเสี่ยง 

๑๕ มี.ค.68 -ผู้กำกับการ 

-หัวหน้างานทุกสายงาน เป็นผู้ควบคุม  

-เจ้าหน้าที่ธุรการแต่ละสายงาน 

รายงานผล ทุก ๑ 
เดือน 



 การเปิดเผยข้อมูลการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีแต่
ละสายงาน 

วางระบบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน พันธะ
สัญญา และแปลงลงสู่การ
ปฏิบัติในทุกสายงาน 

-คู่มือปฏิบัติงานแต่ละสายงาน และพันธะสัญญา  

-ภาพการปฏิบัติงานของแต่ละสายงานในการให้บริการ
ประชาชน 

-นำข้อมูลขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และ
พันธะสัญญาลง
เผยแพร่ทางเว็บ
ไซด์สถาน ี

-ลงเว็บไซด์ และสื่อ
ออนไลน์ 

๒๘ ก.พ.๖8 สว.อก.ฯ เป็นผู้ควบคุม 
ส.ต.ท.เบญจพล สงัเวียนวงค์  

ผบ.หมู่.ป.สภ.เมืองแพร่  

เผยแพร่ข้อมูล 

ธุรการทุกสายงาน จัดทำขั้นตอนการ
ปฏิบัติ และการบริการประชาชน 

๓๑ มี.ค.๖8 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู ้

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

๒) การใช้
งบประมาณ 

- มีการเผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณของสถานี
ตำรวจ 

-จัดทำข้อมูลการใช้
งบประมาณของสถานี
ตำรวจ 

- ตารางการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปี ๒๕๖๗ 
ของสถาน ี

-แจ้งการใช้จ่ายงบประมาณในการประชุมบริหารสถานี 

-เผยแพร่ข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ของสถานีตำรวจ 
ผ่านเว็บไซต์หลัก
ของสถาน ี

-มีการชี้แจงให้
ข้าราชการตำรวจ
ได้รับทราบทุกการ
ประชุมบริหาร 

3๑ มี.ค.68 สว.อก.ฯ เป็นผู้ควบคุม  

เจ้าหน้าที่การเงิน จัดทำ ข้อมูล 

ทุก ๑ เดือน 

 -มีการควบคุมการใช้
จ่ายงบประมาณ 

-สร้างการรับรู้ให้
ข้าราชการตำรวจได้ทราบ
ถึงการใช้งบประมาณด้าน
ต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 

-อบรมชี้แจงให้ข้าราชการตำรวจทราบถึงการใช้
งบประมาณที่ถูกต้อง 

-อบรมชี้แจงในการ
ประชุม 

3๑ มี.ค.68 ผู้กำกับการ 

สว.อก. จัดทำข้อมูล 

ทุก ๑ เดือน 

๓)การใช้อำนาจ  การส่งเสริมคุณธรรมใน
การบริหารงานบุคคล 

ผู้กำกับการ/หัวหน้าสถานี 
มีการสื่อสารแนวทางการ
บริหารกำลังพล ด้านการ
มอบหมายงาน การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน เลื่อน
ตำแหน่ง พิจารณาความดี
ความชอบ การลงโทษ 
ฯลฯ 

- แนวทางการบริหารกำลังพลผ่าน เว็บไซด์ของสถาน ี

- การอบรมชี้แจงและสร้างการรับรู้ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจในการพิจารณาบริหารกำลังพล มอบหมายงาน 
เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน  พิจารณาความดีความชอบ 
การลงโทษ 

-สร้างช่องทางการ
ใช้อำนาจโดยไม่
เป็นธรรมแจ้ง 
พ.ต.อ.เอก เฟื่องฟุ้ง 
ผกก.สภ.พรหม
พิราม ผ่าน 
website ของ 
สถาน,ี line group 
ต่าง ๆ ของหน่วย 

3๑ มี.ค.68 สว.อกฯ ผู้ควบคุม  
ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

ผบ.หมู่.ป.สภ.เมืองแพร่  

 

ทุก ๑ เดือน 



-เผยแพร่แนวทาง
การบริหารกำลังพล
ผ่านเว็บไซต์ 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีต้องเตรียม

ความพร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมท่ีจะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ

รับรู ้
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

๔) การใช้
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

การจัดการทรัพย์สิน
ของ ราชการ/ของ
บริจาค และการจัดเก็บ
ของกลาง และสำนวน
การสอบสวนคดีอาญา
และคดีจราจร  

-จัดทำมาตรการการ
จัดการทรัพย์สินของ
ราชการ ของบริจาค และ
การจัดเก็บ ของกลาง 
และสำนวนการสอบสวน
คดีอาญาและคดีจราจร 
และแนวทางการปฏิบัติ 

-มีการจัดทำคำสั่งประกาศ และมาตรการจัดการ
ทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาค 

-มีการจัดทำมาตรการแนวทางการปฏิบัติการจัดการ
และการจัดเก็บของกลาง และสำนวนการสอบสวน
คดีอาญาและคดีจราจร 

-เผยแพร่ทาง website ของสถานี  

-อบรมชี้แจง
ข้าราชการได้ทราบ
แนวทางการปฏิบัติ
ในทุกสายงาน 

-เผยแพร่ website 
ของ สถาน ี

3๑ มี.ค.68 -ทรัพย์สินทางราชการและของ
บริจาค 

สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม ร.ตอ.ทัฬห์ วรรค
ตอน รองสว.ธร.ฯ จนท พัสดุ จัดทำ 
ประกาศ 

-ของกลาง 

พ.ต.ท.อุทัย เวียงทอง รองผกก.
สอบสวน สภ.เมืองแพร่ ควบคุม 

 

ทุก ๑ เดือน 

 มาตรการยืมสิ่งของท่ี
เป็นทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

สื่อสาร วิธีการยืม- คืน  

-วิธีการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการอย่างถูกต้อง โดย
จัดทำประกาศ ลงขั้นตอน  

-จัดทำบัญชีคุมการ
เบิกจ่ายทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

-มาตรการยืมสิ่งของที่เป็นทรัพย์สินของทางราชการ 

-บัญชีคุมการเบิกจ่ายทรัพยส์ินของทางราชการ 

- ลงประกาศทาง website ของสถานี  

-ชี้แจงการปฏบิัติให้
ข้าราชการตำรวจ
ทราบ 

-อบรมเจ้าหน้าที่
พัสดุในมาตรการ 

-ทาง website 
ของสถาน ี

3๑ มี.ค.68 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม 

ร.ตอ.ทัฬห์ วรรคตอน รองสว.ธร.ฯ 
จนท.พัสดุ จัดทำ 

ทุก ๑ เดือน 

๕) การแก้ไข
ปัญหาการ 
ทุจริต 

การป้องกันการทุจริต  1.จัดอบรมมาตรการ
ป้องกันและต่อต้านการรับ
สินบน  

2.อบรมการต่อต้านการ 
ทุจริต  

3.อบรมเสริมสร้าง
คุณธรรม และจริยธรรม
ของข้าราชการตำรวจใน
สังกัด  

-มีข่าวกิจกรรมการอบรมชี้แจงการต่อต้านการรับ
สินบน การทุจริต 

-มีการอบรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมการเป็น
ข้าราชการตำรวจที่ดีตามประมวลจริยธรรมฯ  

-ลงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางสื่อ ออนไลน์ และลง
เว็บไซด์ของสถาน ี

-อบรมชี้แจง
มาตรการป้องกัน
และต่อต้านการรับ
สินบน และการ
เสริมสร้าง
คุณธรนรมและ
จริยธรรมฯ ให้
ข้าราชการตำรวจ
ได้รับทราบและลง 

3๑ มี.ค.68 -ผกก. เป็นวิทยากร  

-ข้าราชการตำรวจทุกนายเข้าร่วมการ
อบรม 

ทุก 1 เดือน 



ลายมือชื่อผู้เข้า รับ
การอบรม  

-เผยแพร่ทางเว็บ
ไซด์ของสถาน ี

 เผยแพร่แผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อการ
รับสินบนของสถานี
ตำรวจ  

-จัดทำการประเมินความ
เสี่ยงและแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อการ
รับสินบน 

-มาตรการควบคุมเพื่อ
ป้องกันการทุจริตของแต่
ละสายงาน 

-มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบนของ
สถานีตำรวจ  

- การควบคุม กำกับติดตาม ของผู้บังคบับัญชาแต่ละ
สายงานเพื่อป้องกันการทุจริตตามแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

-อบรมชี้แจง
เจ้าหน้าที่ตำรวจให้
รับรู้และเข้าใจ
แนวทางตามแผน
บริหารจัดการความ
เสี่ยงต่อการรับ
สินบน  

- มีการเผยแพร่
กิจกรรมทาง 
website ของ
สถาน ี 

 

3๑ มี.ค.68 -ผู้กำกับการ 

-หัวหน้าสายงานแต่ละสายงาน และ
คณะทำงานฯ จัดทำแผนฯ และการ
ปฏิบัติตามแผน 

-สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม  

 

ทุก ๑ เดือน 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู ้

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

๖) คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

เพิ่มช่องทางการ
เผยแพร่คู่มือการ
ให้บริการประชาชน 

-จัดทำคู่มือการให้บริการ  

-ประกาศให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบ  

- ผลิตคู่มือแต่ละสายงานเพื่อรองรับการบริการ
ประชาชน 

- เพิ่มช่องทางข่าวสารของกฎหมายที่เก่ียวข้อง ที่
ผู้รับบริการควรทราบ  

- มีการ
ประชาสัมพันธ์ทาง 
website ของ
สถาน ี

3๑ มี.ค.68 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม  

ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

 จัดทำคู่มือ 

ทุก ๑ เดือน 

  เพิ่มช่องทางการเผยแพร่
คู่มือการให้บริการ
ประชาชนแบบ  
Infographic 

-จัดทำ Infographic คู่มือการให้บริการประชาชนที่
สามารถ ดาวโหลดคู่มือได้ เป็นระบบ QR-code 
สแกนให้ ดาวโหลดข้อมูล 

-ติดต้ังที่จุดบริการ 
ดาวโหลดคู่มือได้ 
เป็นระบบ QR-
code ที่ห้อง One 
stop service  

- เผยแพร่ทาง 
website ของ 
สถาน ี

3๑ มี.ค.68 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม  

ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

 จัดทำคู่มือ 

ทุก ๑ เดือน 



 อบรมปลูกฝังให้
ข้าราชการตำรวจไม่
เลือกปฏิบัติต่อผู้มา 
ติดต่อราชการ 

-จัดการประชุมอบรม
ชี้แจง เพื่อสร้างจิตสำนึก
ในการให้บริการ  

- อบรมปลูกฝังจิตสำนึกข้าราชการตำรวจในการ
ประชุมบริหาร หรือประชุมแต่ละสายงาน  

- ประชุมบริหาร 
หรือประชุมแต่ละ
สายงาน 

-เผยแพร่ทาง 
website ของ 
สถาน ี

3๑ มี.ค.68 สว.อก.ฯผู้ควบคุม  
ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

จัดทำป้าย 

 

 

 

 

 

 

ทุก ๑ เดือน 

 เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการและรับฟัง
ความคิดเห็น 

-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผู้มา
รับบริการ ติดต่อราชการ 
หรือผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่ายและถูกต้อง  

-เพิ่มช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นบนเว็บไซด์ 

-นำข้อมูลสาธารณะเปิดเผยเข้าถึงได้ง่าย 

-ทำป้าย Infographic ระบบ QR-code ร่วมตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจ  

-ช่องทางรับฟงัความคิดเห็นบนเว็บไซด์ 

-เผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะทาง 
website ของ 
สถาน ี 

-เจ้าหน้าที่ประจำ 
จุดให้บริการชี้แจง
การประเมินแก่
ผู้รับบริการ 

3๑ มี.ค.68 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม  
ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

จัดทำป้าย 

ทุก ๑ เดือน 

 เพิ่มสิ่งอำนวยความ
สะดวกการให้บริการ 

การจัดสิ่งอำนวยความ 
สะดวก การให้บริการ 
ผู้รับบริการ  

-มีป้ายบอกจุดบริการอย่างชัดเจน  

-จัดที่พักสำหรับผู้รับบริการ บริการน้ำด่ืม ที่จอดรถ 
และห้องน้ำ สะอาด 

-มีการจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวกทาง
กายภาพ 

-เผยแพร่ทาง 
website ของ 
สถาน ี

3๑ มี.ค.68 สว.อก.ฯผู้ควบคุม  
ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

จัดทำป้าย 

ทุก ๑ เดือน 

  



๗)ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 

เพิ่มการประชาสัมพันธ์ 
ภาพลักษณ์การ
ให้บริการท่ีประทับใจ 
ทันสมัย ความโปร่งใส 
เป็นธรรม 

-เผยแพร่กิจกรรมการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ตำรวจผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์สถาน ี

-เพิ่มข่าวสารภาพลักษณ์ที่ 
ทันสมัย /การปรับปรุง 
กระบวนงานผ่านระบบ  
e- service  

-ผลิตกิจกรรมแต่ละสายงาน  

-เผยแพร่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบอย่างต่อเน่ือง  

-เผยแพร่ ทาง 
website ของ
สถาน ี 

-เผยแพร่ทางสงัคม
ออนไลน์ของสถานี 

 

3๑ มี.ค.68 สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม  
ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุก ๑ เดือน 

 เพิ่มช่องทางร้องเรียน
การทุจริตและช่อง 
ทางการรับฟังความ
คิดเห็น 

เพิ่มช่องทาง ถาม-ตอบ 

- ช่องทางแจง้เร่ือง 
ร้องเรียนการทุจริต  

 

-ช่องทาง การถาม-ตอบเป็น Messenger Live chat 
ผ่านเว็บไซด์ 

-ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ผ่านเว็บไซด์ 

- เผยแพร่ ทาง 
website ของ
สถาน ี 

3๑ มี.ค.68 สว.อก.ฯผู้ควบคุม  
ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

 จัดทำประกาศ , จัดทำป้าย 

ทุก ๑ เดือน 

 เพิ่มประสิทธิภาพการ
ถาม-ตอบผ่านช่องทาง
การับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน 

-ออกคำสั่งมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ดูแลสื่อสังคม
ออนไลน์ 

คำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลสื่อสงัคมออนไลน ์ การปฏิบัติ ถาม-
ตอบ ทางเว็บไซด์
ของสถาน ี

3๑ มี.ค.68 สว.อก.ฯผู้ควบคุม  

ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

จัดทำ 

ทุก ๑ เดือน 



 ยกระดับการเผยแพร่ 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

การจัดทำเว็บไซต์/ 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบัน /  

ปรับปรุงเว็บไซต์ ของหน่วย  และ เผยแพร่ ทาง 
website ของ
สถาน ีแจ้งทาง เฟส
บุค และ ไลน์กลุ่ม 
ต่าง ๆ 

 

 

 

 

3๑ มี.ค.68 สว.อก.ฯผู้ควบคุม  
ส.ต.ท.เบญจพล สังเวียนวงค์  

ดูแลระบบข้อมูลสารสนเทศของ 
หน่วย 

 

 

 

 

 

 

 

ทุก ๑ เดือน 

  การจัดทำข้อมูล 
สาธารณะตามเกณฑ์การ 
ประเมินและข้อมูลที่ 
เก่ียวข้องต่าง ๆ  

จัดทำข้อมูลตามคู่มือ การประเมิน ITA ของ สถานี
ตำรวจประจำปี งบประมาณ 2568 

เผยแพร่ทาง 
website ของ 
สถาน ี 

ตามปฏิทิน 
กิจกรรม 
การ ประเมิน
ของ ป.ป.ช. 

สว.อก.ฯผู้ควบคุม เจ้าหน้าที่ตามคำสัง่ 
คณะทำงานขบัเคลื่อน และกำกับ
ติดตามการ ประเมิน ITA ของ สภ. 

ทุก ๑ เดือน 

  การกำกับติดตามการ 
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
อย่างต่อเน่ือง  

จัดทำข้อมูลตามคู่มือ การประเมิน ITA ของ สถานี
ตำรวจประจำปี งบประมาณ 2568 

เผยแพร่ทาง 
website ของ 
สถาน ี

ตามปฏิทิน 
กิจกรรมการ 
ประเมินฯ 
ของ ป.ป.ช. 

-สว.อก.ฯ ผู้ควบคุม  

-เจ้าหน้าที่ตามคำสั่ง คณะทำงาน
ขับเคลื่อนและกำกับติดตามการ
ประเมิน ITA ของ สภ.  

ทุก ๑ เดือน 



๘) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

พัฒนาระบบการ
ให้บริการ on line 
(บูรณาการแผนการ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศของ
หน่วยงาน) 

ระบบการให้บริการ E-
SERVICE  

-ระบบแจ้งความออนไลน์  

-ระบบการแจ้งความ คืบหน้าคดี  

-ระบบใบสั่งจราจร 

-อ่ืนๆ  

 

 

-เผยแพร่ ทำป้าย
ติด ณ จุด ONE 
STOP SERVICE  

-เผยแพร่ทาง 
website ของ 
สถาน ี

3๑ มี.ค.68 หัวหน้างานทุกสายงาน เป็นผู้ควบคุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุก ๑ เดือน 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู ้

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลากำกับ
ติดตาม 

๙) การเปิดเผย
ข้อมูล 

ข้อมูล OIT ท่ีหน่วย
จัดทำ O๑- O๒๕ 

ดำเนินการตามคู่่มือ การ
ประเมิน ITA ของสถานี
ตำรวจ ประจำปี
งบประมาณ 2568 (ตาม
รายละเอียดแนบท้าย 
มาตรการน้ี )  

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ครบทุกกิจกรรม เผยแพร่ทาง 
website ของ 
สถาน ี

ตามปฏิทิน 
กิจกรรม ITA 
ประจำปี 
งบประมาณ 
2568 

ตามคำสั่ง สภ.เมืองแพร่ ที่ 
472/2567 ลง 8 ต.ค. 67 เร่ือง
แต่งต้ัง คณะทำงาน ITA 

ทุก ๑ เดือน 

๑๐) การป้องกัน
การทุจริต 

ลดโอกาสและมี
มาตรการป้องกันการ
ทุจริต 

จัดทำข้อมูลการป้องกัน
การทุจริต  

-จัดทำประกาศ ต่อต้าน การรับสินบน  

-จัดอบรมประชุมชี้แจง ข้าราชการในสังกัด  

-มีแผนการดำเนินการ 

- มIีnfographic 
ตามนโยบาย NO 
GIFT POLICY 

- เผยแพร่ใน
เว็บไซต์สถานี และ
จุดบริการ
ประชาชน 

3๑ มี.ค.68 -หัวหน้างานทุกสายงาน เป็นผู้ควบคุม 

-สว.อก.จัดทำประกาศ และ 
Infographic 

ทุก ๑ เดือน 



 การจัดเตรียมข้อมูลหรือ
แนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม
ของข้าราชการตำรวจ 

-จัดทำข้อมูลหรือแนว
ทางการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม
ของข้าราชการตำรวจ 

-เผยแพร่คู่มือฯ  

-ข้อมูลหรือแนวทางการปฏบิัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของข้าราชการตำรวจ 

-เผยแพร่ทางเว็บไซด์ 

-เผยแพร่ลงเว็บไซดฺ
ของสถาน ี

3๑ มี.ค.68 -สว.อก.ฯ  เป็นผู้ควบคุม 3๑ มี.ค.68 

 การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการสร้าง
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

-จัดอบรมชี้แจงการสร้าง
คุณธรรมและความ
โปร่งใสให้ข้าราชการ
ตำรวจ 

-มีการจัดกิจกรรมการ
สร้างคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏบิัติงาน 

-ผู้บังคบับัญชีอบรมชี้แจงข้าราชการตำรวจทุกสายงาน 

-กิจกรรมการสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

-อบรมชี้แจงในการ
ประชุม 

3๑ มี.ค.68 -ผู้กำกับการ 

-หัวหน้าสายงานทุกสายงาน 

ทุก ๑ เดือน 

 การปฏิบัติตาม
มาตรการในแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงการ
รับสินบนของสถาน ี

-การควบคุมติดตามของ
ผู้บังคบับัญชาแต่ละสาย
งาน 

-ผู้บังคบับัญชาแต่ละสายงานลงกำกับติดตามใน
ประเด็นที่วิเคราะห์ความเสี่ยงตามแผนฯ  

-การชี้แจงการ
ประชุม 

-การลงปฏิบัติของ
ผู้บังคบับัญชา 

3๑ มี.ค.68 -ผู้กำกับการ 

-หัวหน้าสายงานทุกสายงาน 

ทุก ๑ เดือน 

 

 

 

 

 

 

 
 



 


