


มาตรฐานการใหบริการงานจราจร
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติการ ระยะเวลาการปฎิบัติ ภายใตกรอบ

1. การจัดกําลังตํารวจ

ควบคุมและจดัการจราจร

ประจําทางแยกหรือจดุที่มี

ปญหาการจราจร เชน แยก

หนาโรงเรียน ยานชุมชน 

- มีการดําเนินการจัดเขาชุดกําลัง

ตํารวจประจําตามทางแยกสําคัญ 

สถานศึกษา

- ใหประจาํจุดตามตารางเวร

ดังกลาว

 - มีการจัดกําลังประจํา

ทางแยก 5 จุด กําลังจุด

ละ 4 นาย

-การจัดกาํลังตามทางแยก

สําคัญ จุดละ 5 นาย 

- ชวงเวลาที่เจาหนาที่

ต้ังแต 06.00 – 18.00

น.

2. จดักําลังตํารวจไวอํานวย

ความสะดวกการจราจร

-จัดสายตรวจจราจรไวอาํนวย

ความสะดวกจราจร 

- กรณีเกิดอุบัติเหตุ/รถเสีย/หรือ

ขอความชวยเหลือ 

- การอกปญหาการจราจรติดกรณี

ชวงเวลาเรงดวน ตองพรอมปฎิบัติ

หนาที่ทันที

-จัดสายตรวจอาํนวยความสะดวก

ดานจราจร 

- ชวงเวลาของสายตรวจ

จราจร ตรวจตลอด 24 

ชม. 

- เดินทางถึงที่เกิดเหตุ

ภายใน 10 นาที 

-ระยะเวลาใหนับจาก

โทรศัพทแจงเจาหนาที่ 

จราจรเดินทางไปยังที่เกิด

เหตุ
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3.การอํานวยความสะดวก

และดานการเปรียบเทียบ

ปรับคดีจราจร

-เจาหนาที่ตํารวจจราจรจับกุมออก

ใบส่ังและเรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่ 

แลวนําใบออนุญาตขับขี่ที่เรียกเก็บสง

ใหเจาหนาที่เปรียบเทียบปรับ

- ชวงเวลาที่มีการจัดเจาหนาที่ไวทํา

การเปรียบเทียบปรับคดปีระจําสถานี

-นําใบส่ังไปพบพนักงานสอบสวน เพื่อ

กาํหนดอัตรเปรียบเทียบปรับ ชําระ

คาปรับและรับใบอนุญาตขับขี่คืน

 - ภายใน 1 ชั่วโมง

และสามารถชําระคาปรับไดทุก

สันตลอด 24 ชั่วโมง ไมเวน

วันหยุดราชการ

4.การขออํานวยความสะดวก

ดานการจราจรทั่วไป

-หนาที่ติดตอหรอืย่ืนหนังสือ

-พิจารณาดําเนินการแจงผลใหทราบ

-พิจารณาเสนอหนวยงานเหนือส่ังการ

แลวแจงผลใหทราบ

- ภายใน 1 วัน ทาํการ(กรณี

สถานีตาํรวจดาํเนินการเองได)

-ภายใน1 วันทําการ(กรณีตอ

องขอกําลังหรือประสานงาน

กบัหนวยเหนือ)
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5.การอํานวยความสะดวก

กรณีตองขอใชพ้ืนผิวจราจร

-หนาที่ติดตอหรือยื่นหนังสือ

-พิจารณาดําเนินการแจงผลใหทราบ

-พิจารณาเสนอหนวยงานเหนือส่ัง

การแลวแจงผลใหทราบ

- ภายใน 1 วัน ทําการ(กรณี

สถานีตํารวจดําเนินการเอง

ได)

-ภายใน 1 วันทําการ (กรณี

ตอองขอกําลังหรือ

ประสานงานกบัหนวยเหนือ)

6.การขออํานวยความ

สะดวกดานการจราจรกรณี

ตองออกคําส่ังหรือขอบังคบั

เกี่ยวกับการจราจร

-หนาที่ติดตอหรือยื่นหนังสือ

-หวัหนาสถานีพิจารณามีความเห็น

เสนอ

-สงเร่ืองไปยังกองบงัคับการและ

กองบัการเพื่อพิจารณา

- ภายใน 30 วันทําการ


