


มาตรฐานการใหบริการงานปองกนัปราบปราม

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฎิบัติการ ระยะเวลาการปฎบิตัิ ภายใตกรอบ

1. การบริหารงานสายตรวจ - องคประกอบในการบริหารงานสายตรวจ

ควรประกอบดวย 

- หองปฎิบัติการสายตรวจ

- ขอมูลในการวางแผนปองกนัปราบปราม

อาชญากรรม

- เครื่องมือส่ือสาร

- แผนเผชิญเหตุ

- แผนที่สถานการณอาชญากรรม

- ตํารวจสายตรวจที่ผานการอบรมมาอยางดี

- ความรวมมือของประชาชนในการใหขอมูล

ขาวสาร

- ผูบังคับบัญชาอํานวยการในพื้นที่ 

 - สถานีตํารวจจะตองมี

องคประกอบในการ

บริหารงานปองกนัปราบปราม

อยางครบถวน

- ตามสภาพความ

พรอมของแตละสภ.

2. ความพรอมในการปองกัน

ปราบปราม

- การแบงเขตสายตรวจ

- การจัดประเภทสายตรวจ

- การประกอบกําลงัออกปฎิบัติงาน

- สถานีมีความพรอมในการ

ปองกันปราบปรามและ

ใหบริการประชาชนตลอด 24 

ชม. โดยแบงเปนแตละ

ประเภทของสายตรวจ

- ขนาดของพื้นที่

- กําลงัฝายปองกัน

ปราบปรามของสถานี

- ความเหมาะสมตอ

สถานภาพอาชญา

กรมมในพื้นที่



มาตรฐานการใหบริการงานปองกันปราบปราม

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติการ ระยะเวลาการปฎิบัติ ภายใตกรอบ

3.การระงับเหตุ/

ใหบริการ

- เมื่อมีการแจงเหตุราย หรือขอรับ

บริการตํารวจสายตรวจในพื้นที่ตองรีบ

เดินทางไประงับเหตุและใหบริการ

 - เจาหนาที่ตํารวจ ไประงับเหตุ

ตามที่ไดแจงไว ภายใน 5 นาที

วิธีการคํานวณเวลา

1. เร่ิมนับต้ังแตเวลาที่ผูแจง

ติดตอ แจงเหตุหรือขอรับ

บริการมายังตํารวจจนกระทั่ง

เจาหนาที่ตํารวจไปยังจุดเกิด

เหตุ หรือจุดที่ใหบริการ

2. ชวงเวลาที่ตองคํานึง

 ก. ชวงเวลาการรับแจงเหตุ

ขณะที่ผูแจงติดตอกับ

พนักงานโทรศัพทคร้ังแรก

 ข. ชวงเวลที่พนักงาน

โทรศัพท สงขอมูลการรับ

แจงไปยังเจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจแจงไปยังพนักงาน

วิทยุพนักงานวทิยุแจงไปยัง

เจาหนาที่สายตรวจ

 ค. ชวงเวลาที่เจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจเดินทางไป

ยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่

ใหบริการ



มาตรฐานการใหบริการงานปองกนัปราบปราม

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติการ ระยะเวลาการปฎิบติั ภายใตกรอบ

ปจจัยที่ควรคํานึง

1. ขนาดและลักษณะพื้นที่

รับผิดชอบ

2. ความสะดวกในการ

คมนาคม

3. ความพรอมของพนกังาน

วิทยุพนักงานโทรศัพท และ

เคร่ืองมือส่ือสาร

4. ความพรอมของเจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจและ

ยานพาหนะ

5. สภาพการจราจรใน

ชวงเวลาตาง ๆ

6. อื่น ๆ ตามสภาพของพื้นที่

4.การควบคุมตัวผูตองหา - การควบคุมตัวผูตองหา 

ผูตองกักขังบนสถานตํีารวจ

ผูตองหา /

ผูตองกักขงั

จะไดรับการ

ควบคุมอยาง

ปลอดภัยใน

หองควบคุมที่

(เหมาะสม)

สิทธิตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ


