


มาตรฐานการใหบริการงานปองกนัปราบปราม

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฎิบัติการ ระยะเวลาการปฎบิตัิ ภายใตกรอบ

1. การบริหารงานสายตรวจ - องคประกอบในการบริหารงานสายตรวจ

ควรประกอบดวย 

- หองปฎิบัติการสายตรวจ

- ขอมูลในการวางแผนปองกนัปราบปราม

อาชญากรรม

- เครื่องมือส่ือสาร

- แผนเผชิญเหตุ

- แผนที่สถานการณอาชญากรรม

- ตํารวจสายตรวจที่ผานการอบรมมาอยางดี

- ความรวมมือของประชาชนในการใหขอมูล

ขาวสาร

- ผูบังคับบัญชาอํานวยการในพื้นที่ 

 - สถานีตํารวจจะตองมี

องคประกอบในการ

บริหารงานปองกนัปราบปราม

อยางครบถวน

- ตามสภาพความ

พรอมของแตละสภ.

2. ความพรอมในการปองกัน

ปราบปราม

- การแบงเขตสายตรวจ

- การจัดประเภทสายตรวจ

- การประกอบกําลงัออกปฎิบัติงาน

- สถานีมีความพรอมในการ

ปองกันปราบปรามและ

ใหบริการประชาชนตลอด 24 

ชม. โดยแบงเปนแตละ

ประเภทของสายตรวจ

- ขนาดของพื้นที่

- กําลงัฝายปองกัน

ปราบปรามของสถานี

- ความเหมาะสมตอ

สถานภาพอาชญา

กรมมในพื้นที่



มาตรฐานการใหบริการงานปองกันปราบปราม

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติการ ระยะเวลาการปฎิบัติ ภายใตกรอบ

3.การระงับเหตุ/

ใหบริการ

- เมื่อมีการแจงเหตุราย หรือขอรับ

บริการตํารวจสายตรวจในพื้นที่ตองรีบ

เดินทางไประงับเหตุและใหบริการ

 - เจาหนาที่ตํารวจ ไประงับเหตุ

ตามที่ไดแจงไว ภายใน 5 นาที

วิธีการคํานวณเวลา

1. เร่ิมนับต้ังแตเวลาที่ผูแจง

ติดตอ แจงเหตุหรือขอรับ

บริการมายังตํารวจจนกระทั่ง

เจาหนาที่ตํารวจไปยังจุดเกิด

เหตุ หรือจุดที่ใหบริการ

2. ชวงเวลาที่ตองคํานึง

 ก. ชวงเวลาการรับแจงเหตุ

ขณะที่ผูแจงติดตอกับ

พนักงานโทรศัพทคร้ังแรก

 ข. ชวงเวลที่พนักงาน

โทรศัพท สงขอมูลการรับ

แจงไปยังเจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจแจงไปยังพนักงาน

วิทยุพนักงานวทิยุแจงไปยัง

เจาหนาที่สายตรวจ

 ค. ชวงเวลาที่เจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจเดินทางไป

ยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่

ใหบริการ



มาตรฐานการใหบริการงานปองกนัปราบปราม

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติการ ระยะเวลาการปฎิบติั ภายใตกรอบ

ปจจัยที่ควรคํานึง

1. ขนาดและลักษณะพื้นที่

รับผิดชอบ

2. ความสะดวกในการ

คมนาคม

3. ความพรอมของพนกังาน

วิทยุพนักงานโทรศัพท และ

เคร่ืองมือส่ือสาร

4. ความพรอมของเจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจและ

ยานพาหนะ

5. สภาพการจราจรใน

ชวงเวลาตาง ๆ

6. อื่น ๆ ตามสภาพของพื้นที่

4.การควบคุมตัวผูตองหา - การควบคุมตัวผูตองหา 

ผูตองกักขังบนสถานตํีารวจ

ผูตองหา /

ผูตองกักขงั

จะไดรับการ

ควบคุมอยาง

ปลอดภัยใน

หองควบคุมที่

(เหมาะสม)

สิทธิตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ


